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CASA ALIANTE 

CARTA DEI SERVIZI 

CENTRO DIURNO SOCIOEDUCATIVO E 
RIABILITATIVO PER DISABILI 

 
 

Toritto (Ba) 



Gentile Ospite, 

 
nel ringraziarLa per aver scelto Casa Aliante, La invitiamo a prendere visione della Carta dei 
Servizi del Centro Diurno per Disabili “Casa Aliante”, affinché possa conoscere la nostra struttura, 
la nostra mission, i nostri obiettivi e la nostra modalità di erogazione dei servizi. 

Casa Aliante in quanto centro diurno socioeducativo e riabilitativo per disabili è una struttura 
finalizzata al recupero e al mantenimento delle abilità funzionali residue e dei livelli di autonomia 
della persona e al sostegno della famiglia. Vuole offrire alle persone servizi di eccellenza, 
strutturati, organizzati, efficaci ed efficienti, mantenendo come indicatori prioritari di qualità la 
personalizzazione e l’attenzione alla cura delle relazioni con ciascuna persona che lavora con noi 
e per noi.  

Il C.D.D. è orientato a: 
• Garantire l’attenzione alla Persona con disabilità e ai suoi familiari in un’ottica di 

miglioramento della qualità di vita; 

• Promuovere relazioni significative con la Persona con disabilità e i suoi familiari al fine 

di garantire una presa in carico completa (dal punto di vista socio-assistenziale, sanitario 

ed educativo); 

• Integrare le esigenze, i bisogni e i desideri della Persona e della sua famiglia con gli 

interlocutori istituzionali (Comune, Regione, Azienda Sanitaria Locale) per una rete di 

sostegno efficace; 

• Assicurare percorsi di formazione continua, al fine di mantenere un elevato livello di 

professionalità e di motivazione del Personale; 

• Garantire un metodo di lavoro basato sull’evidenza (lavoro per obiettivi, indicatori di 

qualità, monitoraggio costante dei processi). 

Per la redazione degli aggiornamenti alla carta dei servizi la direzione consulta le categorie 
professionali e le associazioni di tutela e di volontariato rappresentative del collettivo 
dell’utenza.  
  



 INTRODUZIONE 

La Carta dei servizi, introdotta obbligatoriamente dalla normativa vigente per tutti i soggetti erogatori di 

Servizi pubblici, si propone come strumento di dialogo tra il C.D.D. “Casa Aliante” e i suoi utilizzatori. 

Il dialogo è lo strumento indispensabile per migliorare la qualità dei servizi erogati; pertanto si ritiene 

debba essere periodicamente aggiornata attraverso commenti e suggerimenti che tutti gli utenti, i 

famigliari, i volontari, i collaboratori, gli enti locali e l’Asl vorranno far pervenire. 

La carta dei servizi non ha solo lo scopo di illustrare la struttura e l’organizzazione del C.D.D., ma indica gli 

standard di qualità del servizio di cui il C.D.D. deve assicurare il rispetto. 

È quindi importante strumento per la tutela dei diritti degli utenti poiché attribuisce un potere di controllo 

diretto sulla qualità dei servizi erogati. 

Diffusione del documento 

La diffusione della Carta avviene attraverso: 

⇒ Distribuzione ai parenti di eventuali ospiti al momento della visita/presentazione del servizio; 

⇒ Disponibilità del documento nella bacheca del servizio; 

⇒ Consegna del documento al momento della sottoscrizione del Contratto d’ingresso. 

 
LA COOPERATIVA 

La Cooperativa Sociale Aliante, nasce nel 1997 come espressione di un’associazione di famiglie di disabili 

che lavora per migliorare la qualità della vita dei propri figli. Negli anni, dopo il lavoro con i disabili 

psicofisici e sensoriali, l’Aliante ha esteso la propria azione a diverse aree del disagio sociale, arricchendo il 

proprio intervento di importanti strumenti quali servizi specialistici, formativi, educativi e socio - 

terapeutici, nell’intento di offrire ad ogni persona le condizioni ideali per interpretare al meglio il proprio 

ruolo nella società e quindi il proprio “PROGETTO DI VITA”. L’integrazione sociale e il cambiamento 

culturale rappresentato il nostro impegno. 

La Cooperativa Sociale ONLUS ha i requisiti specifici dello scopo mutualistico e dell’assenza di finalità 

speculative. In base al suo Statuto, essa ha lo scopo di perseguire l’interesse generale della comunità alla 

promozione umana e all’integrazione sociale dei cittadini; i suoi principi fondamentali sono quelli della 

mutualità, della solidarietà, della democraticità e dell’impegno sociale, e intende realizzarli 

concretamente  dando  adeguate  risposte  ai  bisogni  di  persone  con  disabilità  



psicofisiche/sensoriali/intellettive/multiple e con gravi limitazioni dell’autonomia attraverso la gestione di 

servizi che eroghino prestazioni di tipo sociosanitario, socio-assistenziale, sanitario ed educativo. 

Più in particolare, l’azione della Cooperativa si svolge per mezzo del Centro diurno socioeducativo e 

riabilitativo per disabili art.3 Reg.Reg. 5/2019 operante ai sensi della legge 2 maggio 2017 n.9, 

“Casa Aliante” da essa gestita che accoglie persone con grave disabilità. La presente Carta dei 

Servizi ha lo scopo di illustrare le modalità di funzionamento della comunità e degli impegni 

assunti verso i Clienti, affinché essi, possedendo un adeguato livello di conoscenza, possono 

monitorare costantemente la qualità dei servizi erogati, segnalando gli eventuali disservizi 

riscontrati. 

La Vision “Cooperativa Aliante” 

La vision della Cooperativa rappresenta la prospettiva futura che guida l’azione quotidiana oggi eri 

specchia i nostri ideali e i nostri valori. È il modo con cui intende raggiungere gli obiettivi della propria 

mission, è il modo attraverso cui dichiara le cose in cui crede. 

• Crediamo nel nostro lavoro 

•  Crediamo che sia necessario lavorare per la crescita delle persone, della società e di un 

modello di impresa più a misura d’uomo 

• Crediamo nella costruzione di un patto sociale per rendere davvero esigibili i diritti della persona 

•  Crediamo in progetti e azioni concrete per diffondere la cultura dell'accoglienza e della 

tolleranza, per uno sviluppo della collettività non discriminante, più equo e sicuro per tutti. 

•  Crediamo, soprattutto, in un modello culturale che va al di là della tipologia di impresa: 

siamo persone che, insieme, credono in un cambiamento di prospettiva. 

 
La Mission“Cooperativa Aliante” 

La mission della Cooperativa è, in sostanza, la sua dichiarazione di intenti, è il suo scopo ultimo, la 

giustificazione stessa della sua esistenza e, al tempo stesso, ciò che la contraddistingue da tutte le 

altre organizzazioni che operano nello stesso settore. 

• Vogliamo essere un soggetto che sappia rispondere in modo integrato alla più vasta gamma 

di bisogni emergenti in ambito assistenziale, sanitario, socio-sanitario ed educativo 

• Vogliamo diventare il partner di riferimento delle istituzioni pubbliche in questi ambiti, in 

particolare nei territori sui quali stiamo operando 

• Vogliamo offrire alle persone servizi di eccellenza, strutturati, organizzati, efficaci ed efficienti 



mantenendo come indicatori prioritari di qualità la personalizzazione e l’attenzione alla cura delle 

relazioni con ciascuna persona che lavora con noi o per la quale lavoriamo 

• Vogliamo continuare a creare e a garantire opportunità di lavoro e di crescita professionale per i nostri 

lavoratori, in modo particolare per i soci 

• Vogliamo svolgere la nostra missione in modo responsabile ed etico, impegnandoci per uno sviluppo 

sostenibile, nel rispetto delle esigenze dell’individuo, della società e dell’ambiente 

Possiamo sintetizzare il tutto in cinque parole-chiave: professionalità, affidabilità, opportunità, pratica della cura e 

sviluppo sostenibile. 

 

PRINCIPI FONDAMENTALI DI CUI AL DPR 27/1/1994 

Ai sensi dell’articolo 8.2 dei regolamenti regionali 21 gennaio 2019 la Struttura deve adottare una carta dei 

servizi che recepisca i principi di cui al dpr 27/1/1994, di seguito illustrati. 

EGUAGLIANZA 

L'erogazione del servizio è ispirata al principio di eguaglianza dei diritti degli utenti. Le regole riguardanti i 

rapporti tra utenti e servizi pubblici e l'accesso ai servizi pubblici sono uguali per tutti. 

Nessuna distinzione nell'erogazione del servizio è compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, lingua, 

religione ed opinioni politiche. È garantita la parità di trattamento, a parità di condizioni del servizio 

prestato, sia fra le diverse aree geografiche di utenza, anche quando le stesse non siano agevolmente 

raggiungibili, sia fra le diverse categorie o fasce di utenti. L'eguaglianza è intesa come divieto di ogni 

ingiustificata discriminazione e non invece quale uniformità delle prestazioni sotto il profilo delle condizioni 

personali e sociali. In particolare la Struttura adotta le iniziative necessarie per adeguare le modalità di 

prestazione del servizio alle esigenze degli utenti portatori di handicap. 

IMPARZIALITÀ 

La Struttura ispira i propri comportamenti nei confronti degli utenti a criteri di obiettività, giustizia e 

imparzialità. In funzione di tale obbligo si interpretano le singole clausole delle condizioni generali e 

specifiche di erogazione del servizio e le norme regolatrici di settore. 

CONTINUITÀ 

L'erogazione dei servizi, nell'ambito delle modalità stabilite dalla normativa regolatrice di settore, deve 

essere continua, regolare e senza interruzioni. 

DIRITTO DI SCELTA 

Ove sia consentito dalla legislazione vigente, l'Utente ha diritto di scegliere tra i soggetti che erogano il 



servizio. Il diritto di scelta riguarda in particolare i servizi distribuiti sul territorio. 

PARTECIPAZIONE 

È sempre garantita la partecipazione del cittadino alla prestazione del servizio, sia per tutelare il diritto alla 

corretta erogazione del servizio, sia per favorire la collaborazione nei confronti della Struttura. L'Utente ha 

diritto di accesso alle informazioni che lo riguardano in possesso della Struttura. Il diritto di accesso è 

esercitato secondo le modalità disciplinate dalla normativa vigente in materia di trattamento dei dati. 

L'Utente può produrre memorie e documenti; prospettare osservazioni; formulare suggerimenti per il 

miglioramento del servizio. La Struttura dà immediato riscontro all'Utente circa le segnalazioni e le proposte 

da esso formulate.  La Struttura acquisisce periodicamente la valutazione dell'Utente circa la qualità del 

servizio reso. 

EFFICIENZA ED EFFICACIA 

Il servizio è erogato in modo da garantire l'efficienza e l'efficacia. La Struttura adotta le misure idonee al 

raggiungimento di tali obiettivi. 

 
I valori che guidano “Cooperativa Aliante” 

Trasparenza gestionale 

Come Cooperativa Sociale ONLUS, abbiamo una precisa responsabilità informativa relativa a tutti i documenti 

che rendicontano attività e iniziative, sociali o non, che prevedano la gestione o l’utilizzo di risorse altrui, specie 

se pubbliche. Questa responsabilità nel rendicontare gli esiti istituzionali edeconomici è nell’interesse non 

solo dei soggetti finanziatori ma anche e soprattutto della collettività sociale, della cosiddetta società civile di 

cui, in fin dei conti, rappresentiamo la proiezione in campo economico. 

Rispetto per l’individuo 

La persona è il livello fondamentale della nostra attività. Il nostro successo dipende da un lato dalla 

combinazione di talento e rendimento delle persone che lavorano per noi e, parallelamente, dal 

miglioramento della qualità di vita che riusciamo ad assicurare alle persone per cui lavoriamo. Per questo 

poniamo particolare attenzione alla valorizzazione delle attitudini e delle competenze di ciascuno sapendo che il 

riconoscimento genera e sostiene la motivazione utile al benessere relazionale di cui possono godere anche i 

fruitori e di loro contesti sociali. 

Eccellenza professionale 

Riteniamo indispensabile un’organizzazione e personale orientati al risultato che riescano a integrare conoscenze, 

competenze tecniche, appropriatezza dei processi, sicurezza, efficacia ed efficienza. Per questo crediamo nella 



valorizzazione del talento e nella crescita delle nostre risorse umane e investiamo per la formazione e la motivazione 

delle persone che lavorano con noi. 

Responsabilità 

Ci occupiamo di temi delicati e di persone fragili. Per farlo al meglio occorre agire con responsabilità nei 

confronti di tutti i soggetti coinvolti e del nostro codice etico. Siamo impegnati nella selezione, nello 

sviluppo e nella promozione di collaboratori dotati di autonomia e di spirito di iniziativa che abbiano 

la flessibilità necessaria per ampliare la propria esperienza e la mentalità aperta a riconoscere le 

priorità, le necessità della Cooperativa e il coraggio di mettere in discussione le opinioni più diffuse. 

Impegno per la società 

Desideriamo mantenere elevati standard etici e sociali in tutte le nostre attività, nel nostro approccio alle 

persone e negli sforzi per la salvaguardia dell’ambiente. Siamo impegnati in iniziative di promozione e di 

sviluppo della cultura della solidarietà e dell’attenzione ai temi che affrontiamo quotidianamente, per un 

futuro più sicuro e più equo per tutti. 

Impegno per l’innovazione 

L’innovazione è il motore del nostro successo. Operando in settori ad altissimo contenuto relazionale 

e connotati da una forte imprevedibilità, dobbiamo essere in grado di anticipare i bisogni delle persone ed 

essere aperti ad accogliere idee non convenzionali. Consideriamo il cambiamento un’opportunità e 

l’autocompiacimento una minaccia. Per questo incoraggiamo tutti all’interno della Cooperativa ad avere la 

curiosità necessaria per essere aperti al mondo e alle idee nuove. 

Miglioramento continuo 

In un continuo confronto con il settore in cui operiamo, ci impegniamo a offrire le migliori risposte, a 

creare le condizioni della ricerca a prevedere i tempi della verifica; siamo convinti che il vero 

miglioramento passi dall’attenzione ai processi e non solo dalla tensione ai risultati. 

Promozione sociale 

Crediamo nel valore che si genera nelle relazioni e agiamo per la promozione umana fornendo 

risposte ad alto profilo qualitativo ai bisogni espressi dal territorio 

Onestà e responsabilità 

L’onestà rappresenta uno dei principi fondamentali di ogni attività di carattere amministrativo, di 
erogazione. 

Rispetto delle norme 

Esigiamo dai dipendenti, dai soci, dagli amministratori, dai collaboratori e da chiunque svolga funzioni 

di rappresentanza il rispetto della normativa locale, nazionale e comunitaria e di 



comportamenti eticamente corretti che non pregiudichino l’affidabilità morale e professionale della 

Cooperativa. 

Riservatezza e rispetto della privacy 

Pretendiamo da ogni persona che lavora per noi la riservatezza per ciascuna notizia appresa in 

ragione della propria funzione lavorativa, in particolare per quanto concerne le informazioni relative agli 

Utenti, e dai loro familiari, dei servizi sociali, sanitari, socio-sanitari ed assistenziali. 

Tutela della sicurezza 

La Cooperativa opera nel rispetto del Decreto Legislativo 81 del 2008, assicurando a tutti i lavoratori 

un luogo di lavoro salubre e sicuro e impegnandosi in azioni di miglioramento continuo sul tema 

della salute e della sicurezza dei lavoratori. 

Qualità dei Servizi e dei prodotti 

Orientiamo la nostra attività alla soddisfazione e alla tutela di Utenti e clienti, dando ascolto alle richieste 

che possono favorire il miglioramento della qualità dei servizi erogati e dei prodotti. 

Attenzione al territorio 

La Cooperativa è consapevole degli effetti delle proprie attività sul territorio in cui opera, sullo 

sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettività; per questi motivi 

contempliamo questi interessi nello svolgimento delle nostre attività. 

  



IL CENTRO DIURNO SOCIOEDUCATIVO E RIABILITATIVO PER DISABILI 
 
Il Centro Diurno Socioeducativo e Riabilitativo per Disabili “Casa Aliante” è una struttura 

semiresidenziale che accoglie soggetti con una grave compromissione dell’autonomia e delle 

funzioni elementari. Offre un servizio semi-residenziale, per 15 posti. 

Mira a favorire la crescita complessiva dei soggetti attraverso una costante socializzazione, andando a 

sviluppare, dove possibile, le capacità residue e a mantenere il massimo livello di quanto acquisito. Il 

Centro offre ai suoi Utenti assistenza continuativa ed interventi socio-sanitari ed educativi mirati e 

personalizzati. Si configura inoltre come una struttura d’appoggio alla vita familiare, con l’obiettivo di 

sostenere la famiglia e di permetterle di mantenere al proprio interno la persona con disabilità. 

Casa Aliante cerca di offrire un ambiente familiare e tutti gli strumenti necessari per garantire la crescita e la 

realizzazione personale, in un’ottica di miglioramento continuo della qualità della vita. 

L’accesso al centro diurno disabili avviene tramite valutazione da parte dell’unità di valutazione 

multidimensionale della componente Asl mediante utilizzo di sistema di valutazione Svamdi. 

La durata della degenza non è preordinata. 

Al Centro diurno per disabili di accede con preventiva autorizzazione rilasciata dalla Uvm del Dss di 

residenza del paziente, previa redazione del Pai: su prescrizione-proposta del Mmg; per 

trasferimento da struttura di post-acuzie o dagli ospedali di comunità o da altra struttura territoriale 

di diverso livello assistenziale con preventiva autorizzazione rilasciata dalla Uvm del Dss ove ha 

residenza il paziente su prescrizione-proposta del Mmg. 

La durata del trattamento semiresidenziale di mantenimento per trattamenti di lungo assistenza è 

fissata in base alle condizioni dell’assistito, così come indicato nel Pai redatto dall’Uvm, e può essere 

soggetto a proroga. Al termine del percorso di trattamento assistenziale di mantenimento, in 

assenza di proroga per l’ulteriore permanenza del nucleo e persistendo il bisogno del paziente di 

assistenza, questi sarà trasferito in altro setting assistenziale appropriato preferibilmente di tipo 

domiciliare dietro una nuova valutazione da parte dell’Uvm.  

La lista d’attesa segue l’ordine cronologico delle richieste. In casi particolari è fatta salva la 

possibilità di superare l’ordine cronologico, applicando criteri oggettivi verificabili. L’organizzazione 

ha al proprio interno un team di figure professionali qualificate così come definito dal Regolamento 

regionale di riferimento, con titoli e esperienze pluriennali nel settore e è impegnata nel continuo 

miglioramento dei propri servizi e nell’ampliamento dell’offerta. 

  



 

FIGURE PROFESSIONALI 

La struttura garantisce le tipologie di servizi e di prestazioni, giovandosi delle figure professionali che di 

seguito si specificano: 

- Responsabile sanitario 

- Medico specialista 

- Psicologo 

- Operatore socio sanitario 

- Assistente sociale 

- Educatore professionale 

-Fisioterapista 

 

INGRESSO 
 
L’Ospite deve portare con sé: 

- carta d’identità in corso di validità; 

- tessera codice fiscale; 

-  tessera sanitaria; 

-  Autorizzazione 

-  eventuale documentazione sanitaria 

-  abbigliamento comodo 
 

È PROIBITO PORTARE ALL’INTERNO DELLA RESIDENZA I SEGUENTI OGGETTI 

- Bevande alcoliche 

-  Farmaci non autorizzati o sostanze illegali 

-  Oggetti a forma appuntita o tagliente (es. ferri da calza, forbicine) 

-  Oggetti che possono arrecare disturbo agli Ospiti 

-  Cibi 

-  denaro e oggetti di valore 
 

L’ingresso è perfezionato con la sottoscrizione del contratto e del consenso al trattamento dei dati personali 
da parte dell’Ospite e dai terzi individuati dalla normativa. 
  



TARIFFA PER CIASCUNA PRESTAZIONE 

La Struttura applica le tariffe stabilite dalla normativa regionale. 
 
 

 



PARTECIPAZIONE/COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA DA PARTE DEGLI UTENTI 

Per la parte relativa alla quota sociale (a carico delle famiglie) la Direzione può applicare 

condizioni di favore inconsiderazione delle condizioni di mercato, delle condizioni economiche 

della famiglia, delle proprie esigenze di bilancio, se consentito dalla normativa vigente.  

La retta in regime convenzionato con il Sistema Sanitario regionale comprende il vitto, 

l’assistenza sanitaria, i servizi sanitari e socio assistenziali, le attività di animazione. È possibile 

pagare con assegno o bonifico. 

Principi e valori 

I nostri principi e valori sono: 

- La centralità del soggetto disabile; 

- La qualità della vita, il benessere psicofisico e l’autonomia; 

- La rilevanza sociale della persona disabile. 

In funzione di ciò ci impegniamo ad offrire: 

- Presa in carica e cura della persona nella sua globalità; 

- Progetti innovativi volti al miglioramento della qualità della vita degli utenti e dei 

famigliari; 

- Progetti volti alla promozione del cambiamento culturale e sociale; 

- Collaborazione e costante con la famiglia; 

- Professionalità, esperienza e formazione continua del personale; 

- Coordinamento e supervisione pedagogica e psicologica costanti; 

- Équipe multidisciplinare; 

- Continuità del servizio e pronta sostituzione del personale. 

 
Gli obiettivi del servizio 

Il Servizio persegue i seguenti obiettivi generali: 

1. Centralità della persona disabile e della sua famiglia nella predisposizione e nell’attuazione 

deiprogetti d’intervento individualizzati: la famiglia è riconosciuta come primo agente educativo, 



pertantoil Servizio si muove con l’obiettivo di sostenerla, rispettandone e stimolandone l’autonomia. 

La persona disabile, nella definizione del progetto individualizzato, deve essere considerata non solo per 

la compromissione funzionale che possiede ma soprattutto per le risorse e la motivazione personale 

di cui è dotata. Solo in questo modo il soggetto può divenire protagonista attivo del proprio processo 

di crescita. 

2. Cura personale: il Centro, fra le proprie prestazioni, offre interventi di cura della persona dal punto di 

vista sanitario riabilitativo, inoltre si impegna a trasmettere ai ragazzi le competenze necessarie per 

renderli il più possibile autonomi nella propria cura personale. 

3. Crescita psicologica: è un processo che si realizza attraverso l’acquisizione di un maggior livello di 

autonomia e integrazione sociale  

4. Qualità della vita della persona: gli interventi mirano ad innalzare la qualità della vita degli utenti, 

cercando di raggiungere il massimo livello possibile. A tale scopo, le risorse individuali vengono 

valorizzate e stimolate in modo da consentire ai ragazzi di vivere il più possibile autonomamente. 

5. Integrazione sociale: è un obiettivo fondamentale di ogni progetto individuale e viene 

perseguito soprattutto attraverso le iniziative che prevedono un rapporto diretto con il territorio 

di provenienza del soggetto con l’obiettivo di raggiungere il benessere globale della persona.  

6. Sensibilizzazione dell’ambiente e integrazione in rete: il Centro promuove la crescita di una 

cultura della solidarietà, della comprensione della “diversità” come risorse, di diffusione di 

valori e comportamenti generalizzati nella Comunità, con attenzione all’integrazione in rete tra 

Servizi, Enti ed Associazioni del territorio di riferimento. 

  



TIPOLOGIA DI SERVIZIO 
 

Casa Aliante vuole essere un luogo dove ogni ospite possa sperimentare l’autonomia e lacrescita 

individuale nell’ottica del miglioramento della qualità vita; pertanto l’équipe proponela presa in carico del 

progetto di vita del soggetto disabile, condividendolo con l’ospite stesso, con le figure che ne 

hanno la presa incarico e con la famiglia d’origine. 

Agli utenti, attraverso progetti di vita individualizzati basati sui loro bisogni e sui loro livelli di 

autosufficienza, vengono garantite: 

- assistenza alle funzioni di base; 

- attività educative indirizzate alle autonomie personali; 

-  continuità riabilitativa/educativa effettuata all’esterno (attività esterne e  percorsi di 

inclusione sociale); 

- attività di socializzazione e di inserimento sociale coinvolgendole risorse territoriali. 
 

Gli obiettivi di ogni progetto di intervento sono specifici e definiti in base alle caratteristiche delle singole 

situazioni, tuttavia in generale è possibile dire che il lavoro educativo di Casa Aliante mira al 

miglioramento della qualità della vita di ogni Utente e a sostenere la famiglia d’origine nel suo 

impegno quotidiano, pur sempre rendendola partecipe e protagonista del percorso di crescita del 

ragazzo. Si ritiene infatti fondamenta le sostenere i famigliari dell’Utente e allo stesso tempo 

responsabilizzarli evitando che demandino ogni responsabilità al servizio. 

 

 

GLI STANDARD DI QUALITA’ 

Gli standard di qualità dichiarati vengono sottoposti a costante verifica con specifiche modalità e strumenti, 

predisposti, gestiti e monitorati dalla Direzione. In particolare si utilizzano i seguenti strumenti: 

• elaborazione statistica dei reclami ricevuti 

• analisi indicatori significativi in relazione ai diversi aspetti della qualità percepita dai questionari sul livello 

di gradimento delle prestazioni ricevute 

• gli operatori della Residenza sono soggetti a monitoraggio sulla soddisfazione del clima lavorativo. 

 

MODALITÀ DI INFORMAZIONE SUI SERVIZI 

Le modalità di informazione sui servizi avvengono tramite l’utilizzo di brochure e con l’utilizzo 
del sito internet. 

 
 



INFORMAZIONE SUL REGOLAMENTO INTERNO 

Il regolamento interno viene allegato al contratto e affisso in bacheca della Struttura. 



Descrizione Giornata-Tipo Della Struttura 

Per determinare le azioni da intraprendere concretamente, per ogni laboratorio si 

parte dalla rilevazione dei bisogni, sia individuali che di gruppo, e, tenendo conto 

delle specifiche capacità e inclinazioni individuali, vengono elaborati i progetti 

riabilitativi. Ogni laboratorio ha naturalmente sue proprie finalità, ma alcuni 

obiettivi dei progetti riabilitativi, sono comuni a tutti: il rafforzamento 

dell’autostima; la crescita nelle relazioni individuali e di gruppo; lo sviluppo e il 

potenziamento delle capacità organizzative e del problem solving; il miglioramento 

dell’autonomia nella gestione e nell’organizzazione del proprio spazio di vita. 

 

Orario Attività laboratoriali 

08.00 - 09.00 Accoglienza e Risveglio Muscolare 

09.00 – 10.30 Attività Laboratoriale di lettura, riflessione e dibattito 
Scelta di articoli che più colpiscono l’immaginazione, curiosità o interesse. 
Lettura, riflessione e discussione, con la finalità di essere aggiornati su ciò 
che accade nel mondo, creando un’occasione per confronto, di ricerca di 
soluzioni alternative e, partendo da una notizia, far affiorare ricordi e 
paragoni con situazioni analoghe vissute nella nostra vita. L’obiettivo è 
anche quello di sviluppare negli utenti il senso critico, e di stimolarne le 
capacità di analisi allenando, per così dire, le loro abilità cognitive. La 
lettura è un gesto che unisce e facilita la conoscenza. Il dibattito che 
scaturisce mette al centro pensieri e passioni di ciascuno a favore di una 
proficua relazione interpersonale. Fra i partecipanti si genera uno scambio 
mutevole e intenso fatto di riflessioni gentili, consapevoli, profonde e 
leggere, espressione della condizione umana e della capacità di vivere il 
proprio tempo. I pregiudizi si alimentano di indifferenza, paura e ignoranza, 
la partecipazione a tale laboratorio diventa occasione di ampliamento di 
cultura, di conoscenza e di 
maggiore flessibilità delle funzioni cognitive. 

10.30 – 11.00 Ricreazione 

11.00 – 12.30 Laboratorio per l’Acquisizione delle Autonome personali: Uscite Esterne 
dalla struttura con la finalità di acquisire e rafforzare la propria 
autonomia e 
consapevolezza in se stessi. 

12.30 - 13.30 Igiene e Pranzo 

13.30 – 14.30 Igiene e Relax 

14.30 – 16.00 Laboratorio Creativo Manuale: Rappresenterà l’occasione di conoscere e 
sperimentare attività divertenti, con l'obiettivo di sviluppare e potenziare le 
capacità creative, in contesti in grado di favorire la socializzazione anche 
attraverso giochi di gruppo e di movimento. Tutti avranno modo di 
sperimentare le loro intuizioni e la loro fantasia, integrandole con 
esperienze che coinvolgeranno diversi aspetti della sfera sensoriale, creativa 
e di apprendimento consentendo loro così di acquisire il “sapere” attraverso 
il “fare”. 



I DIRITTI DELLA PERSONA DISABILE E DELLA FAMIGLIA 

 
Il C.D.D. Casa Aliante è allineato con la mission espressa dalla Cooperativa di appartenenza e fonda i suoi 

interventi nei principi enunciati nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilità. 

La convenzione riconosce la necessità di promuovere e proteggere i diritti umani di tutte le persone con 

disabilità rimarcando il valore dell’autonomia, dell’indipendenza e dell’autodeterminazione. 

Il C.D.D. parte da questi assunti per garantire lo sviluppo e la realizzazione delle persone con disabilità di cui 

quotidianamente si prende cura, costruendo il proprio sistema sui principi della Convenzione: 

a. Il rispetto per la dignità intrinseca, l’autonomia individuale, compresa la libertà di compiere le 

proprie scelte, e l’indipendenza delle persone; 

b. la non discriminazione; 

c. la piena ed effettiva partecipazione e inclusione nella società; 

d. il rispetto per la differenza e l’accettazione delle persone con disabilità come parte della diversità 

umana e dell’umanità stessa; 

e. la parità di opportunità; 

f. l’accessibilità; 

g. la parità tra uomini e donne; 

h. il rispetto dello sviluppo delle capacità dei minori con disabilità e il rispetto del diritto dei minori con 

disabilità di preservare la propria identità. 

I diritti umani hanno lo stesso valore sia per chi ne è consapevole ed è in grado di farli valere sia per chi non lo è. 

La Convenzione promuove e difende i diritti umani affinché siano rispettati per tutti e non considerati privilegi per 

pochi. 

 
La famiglia ha diritto: 

• ad essere coinvolta nel progetto di vita del proprio famigliare; 

•  a ricevere informazioni relative all’andamento del proprio famigliare sia dal punto di vista 

educativo che assistenziale; 

• a mantenere i rapporti con il famigliare inserito; 

• alla segretezza sui dati relativi al proprio famigliare in base alla normativa sulla privacy; 

• a presentare reclami secondo le modalità indicate nel paragrafo “Reclami”. 
 

 



RECLAMI 

La possibilità di formulare reclami e di effettuare suggerimenti è un elemento basilare ed 

imprescindibile della tutela dei diritti dei cittadini. È possibile effettuare un reclamo 

tramite il modulo in allegato.  La struttura si impegna a trasmettere mensilmente 

all’Ambito l’elenco dei reclami ricevuti e l’esito degli stessi. Le segnalazioni scritte 

dagli ospiti e dai loro parenti e/o dalle associazioni rappresentative di tutela e 

volontariato ricevono una risposta entro 30 giorni dal ricevimento. È possibile 

presentare reclamo all’Ambito competente, il cui 

responsabile, entro dieci giorni dal ricevimento del reclamo, avvia un apposito 

procedimento di verifica, con garanzia di contradittorio, presso il soggetto 

erogatore, volto ad accertare la fondatezza del reclamo. Il procedimento di verifica è 

concluso entro sessanta giorni dal ricevimento del reclamo. 



INFORMAZIONI

DOCUMENTATE

MODULO RECLAMI PG.06:ALL.03

REV. 01

08 NOV 2023

Data reclamo __________________________________

Nome utente __________________________________

Referente utente __________________________________

MOTIVO DEL RECLAMO

Referente funzione __________________________________

INTERVENTO POSTO IN ESSERE DALLA DIREZIONE

PG.06:ALL.03 MODULO RECLAMI Pagina 1 di 1
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CENTRO DIURNO SOCIOEDUCATIVO E RIABILITATIVO PER 
DISABILI 

CASA ALIANTE 

 

 
REGOLAMENTO E PROCEDURE DEI CENTRI DIURNI DISABILI 

 
PREMESSA 

Il Centro Diurno per Disabili, in base all’art. 1 lettere a,b,d della Legge 104/92, è una risorsa del territorio 
ed un punto della rete dei servizi alla persona, finalizzato all’attivazione di opportunità che favoriscono 
l’accesso ai servizi al maggior numero di utenti attraverso un’adeguata razionalizzazione ed ottimizzazione 
delle risorse impiegate. 
A tale proposito è necessario prevedere che tutte le ammissioni presunte avvengano sulla base di progetti 
finalizzati alle specifiche esigenze con tempi e modalità di frequenza diversificate. 
Il Centro Diurno, così inteso, ha una progettualità elastica e dinamica che si modella a secondo degli 
obiettivi dei progetti dei singoli soggetti inseriti. 
Tale servizio si configura come “ servizio aperto” ed inserito all’interno di una rete di opportunità istituzionali 
e non. 
Il Centro Diurno, oltre ad una risposta prettamente assistenziale, considera l’aspetto educatico e relazionale 
del soggetto disabile, anche per sensibilizzare ad una diversa cultura della disabilità. E’ necessario 
considerare le risorse del territorio come occasioni propedeutiche per facilitare forme di risocializzazione e 
progetti di inserimento. 

 

REGOLAMENTO CON PROCEDURE 

 
Art. 1 - A CHI E’ RIVOLTO 

 
Il servizio è rivolto a soggetti con handicap psico-fisico o plurimo di rilevante entità in possesso della 
certificazione di “ persona handicappata con connotazioni di gravità” ai sensi dell’art. 3, comma 3, della 
Legge 104/92 residenti prioritariamente nel territorio di Bari, per i quali non sono al momento attuabili 
normali percorsi scolastici o lavorativi al fine di garantire interventi individualizzati per il mantenimento delle 
capacità residue e dei livelli di autonomia raggiunti e di possibili integrazioni sociali 

 
Art. 2 – PERSONALE 

Il numero e la tipologia del personale previsto per il Centro Diurno è regolamentato secondo le norme 

legislative vigenti ( D.G.R. n. 230 de1997 e D.G.R. 11 del 1998 ). 
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 Art. 3 – ORAIO E CALENDARIO 

Il servizio normalmente è aperto dal lunedi al sabato dalle ore 8.00 alle ore 16.00 dalle 13.00 alle 17.00, 
salvo variazioni dovute alla programmazione di particolari attività. 
Il Centro Diurno rimane aperto per tutto l’anno solare esclusi i giorni festivi,le giornate di 
programmazione delle attività, eventuali soggiorni estivi. 

Eventuali chiusure extra saranno tempestivamente comunicate . 

Art. 4 – TRASPORTO 

Il servizio di trasporto viene assicurato dalla Cooperativa Aliante con automezzi opportunamente attrezzati 
ed adeguati con accompagnatore. 

 
Art. 5 – MODALITA’ DI ACCESSO 

 

1) La famiglia presenta formale domanda all’Assistente Sociale competente per territorio che 
propone l’inserimento in seguito ad una valutazione del caso. 

2) L’Assistente Sociale competente invia la famiglia al Centro Diurno per una visita, a scopo 

conoscitivo, del Servizio. 

3) L’Assistente Sociale competente contatta il referente del Centro Diurno e, insieme, espletano 

una visita domiciliare e compilano una scheda conoscitiva del soggetto; 

4) L’Assistente Sociale competente provvede a stilare apposita relazione informativa 

avvalendosi della collaborazione dei famigliari, altresì contatta eventuali operatori socio-

sanitari o scolastici che conoscono il soggetto ( medico di base, neuropsichiatra, psichiatra, 

insegnanti etc.). 

5) Riunione tra Assistente Sociale competente, referente del Centro Diurno per discussione e 

consegna di tutta la documentazione e modulistica necessarie. 

6) L’Assistente sociale competente propone il caso in commissione U.V.M. allegando la 

documentazione necessaria per la valutazione dell’inserimento. 

Art. 6 – INSERIMENTO 

1) Incontro tra il referente del Centro Diurno e l’Assistente Sociale competente per concordare 
il piano di osservazione , le modalità del pre-inserimento ( orari, frequenza etc. ) e la 
definizione del periodo osservativo che può variare dai tre ai sei mesi in relazione alle 
caratteristiche del soggetto. 

 

2) Incontro tra famiglia, Assistente Sociale competente, Referente del Centro Diurno ed 
Educatore di riferimento del progetto. 

 

3) Stesura della relazione sul periodo osservativo redatta dall’Educatore di riferimento e dal 
Referente del Centro Diurno. 
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4) Dopo il periodo di osservazione, vengono definiti gli obiettivi e si elabora un Progetto 
Educativo Individuale. 
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5) Se durante il periodo osservativo, si riscontra l’inadeguatezza dell’inserimento, gli Educatori, 
l’Assistente Sociale competente ed i servizi specialistici, che seguono il caso, redigono una 
relazione che documenta tali problematicità i cui contenuti vengono discussi con la famiglia e 
con il referente del Centro Diurno. 
 

Art. 7 – PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO 

1) Il PEI è così articolato: 
 

 definizione degli obiettivi; 
 strumenti e metodologie; 
 verifiche; 

Questa parte del progetto viene elaborata dagli educatori, dall’OSS e dall’assistente sociale. 

che operano all’interno del Centro Diurno e comprende una parte educativa ed una parte 

assistenziale. 

 
Art. 8 – ATTIVITA’ DEL CENTRO DIURNO 

1) Per ogni singola attività, interna ed esterna, viene elaborato un progetto elaborato dagli 
Educatori  

Art. 9- VERIFICHE – RIUNIONI 

La verifica deve indicare se l’organizzazione complessiva del servizio è consona agli obiettivi, se si 
rilevano gli effetti desiderati, se la qualità del servizio è sufficiente e se gli utenti ne beneficiano 
realmente. 

 
I momenti di verifica, che devono essere documentati per iscritto, possono essere così 

riassunti: 

 Riunione mensile di équipe sull’andamento dei singoli progetti educativi- assistenziali 
e sulla programmazione complessiva nonché sul piano di lavoro settimanale.

 

 Riunioni periodiche con le singole famiglie degli utenti per meglio calibrare gli 
interventi che si intendono realizzare.

 

 Riunioni periodiche con l’Assistente Sociale di riferimento dei singoli utenti per una 
valutazione “ comune” dei risultati rispetto agli obiettivi iniziali.

 

Art. 10 – PROCEDURE IN CASO DI ASSENZA – DIMISSIONI 

1) I genitori sono tenuti ad informare il Servizio in caso di assenza, anche di un solo giorno. 
In mancanza di preavviso verrà addebitato il costo del servizio di trasporto e mensa 

 

2) Nel caso in cui, un utente inserito, sia assente per più di 30 giorni , senza giustificato 
motivo documentato, da parte della famiglia o del medico, si attiva la seguente procedura: 
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  Incontro con l’Assistente Sociale competente, il Referente del Centro Diurno e 
la famiglia per comprendere quali sono stati i motivi per cui non si è più rivolta al 
Servizio ed eventualmente cercando di risolvere i vari problemi insorti.

 

 La famiglia ha ancora un mese di tempo per riflettere sull’eventuale reintegro al 
Centro Diurno.

 

 Al termine della su scritta scadenza, se la famiglia continua a non mandare il proprio 
congiunto al Centro Diurno, si chiede di presentare comunicazione di dimissione, che 
sarà inoltrata al Responsabile di Area per quanto di competenza.

 L’Assistente Sociale referente del caso, avvalendosi del contributo dell’Educatore di 
riferimento e del referente del Centro Diurno, elabora relazione scritta, che 
successivamente sarà presentata alla Commissione U.V.M. per la presa d’atto delle 
dimissioni dal Servizio.
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