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1  PREMESSA

1.1 Lettera agli stakeholders

La realizzazione del bilancio sociale ha permesso alla Cooperativa Sociale Aliante Onlus di affiancare
al “tradizionale” bilancio di esercizio uno strumento di rendicontazione che fornisce una valutazione
non solo economica, ma anche sociale ed ambientale del valore creato dalla Cooperativa e che le
permette di riflettere, alla luce di quanto avvenuto nel periodo considerato, sulle strategie da
attuare per svolgere, con sempre maggiore consapevolezza, il proprio compito istituzionale.

Il bilancio sociale, infatti, tiene conto della complessita dello scenario all’interno del quale si muove
la Cooperativa e rappresenta I'esito di un percorso attraverso il quale I'organizzazione rende conto,
ai diversi stakeholders, interni ed esterni, della propria missione, degli obiettivi, delle strategie e
delle attivita.

Il bilancio sociale si propone infatti di rispondere alle esigenze informative e conoscitive dei diversi
stakeholders che non possono essere ricondotte alla sola dimensione economica e rappresenta un
mezzo con il quale & possibile monitorare, e se necessario migliorare, I'offerta della Cooperativa,
cogliendone e valorizzandone i punti di forza, anche attraverso i feedback dei portatori di interesse.

In particolare, per questa edizione del bilancio sociale la Cooperativa Aliante ha deciso di evidenziare
le valenze:

* Informativa

e Gestionale

* Digovernance

e Di comunicazione

e Direlazione

Proprio per questo motivo gli obiettivi che hanno portato alla realizzazione dell’edizione 2024 del
bilancio sociale sono prevalentemente i seguenti:

e Misurare le prestazioni dell'organizzazione

e Informare il territorio

* Favorire la comunicazione interna

e Fidelizzare i portatori d'interesse

* Adempiere a quanto previsto per il mantenimento dell’iscrizione nell’Albo regionale delle

Coop. Sociali.

Lo sforzo della rendicontazione sociale permette alla cooperativa di poter comunicare i propri
progetti a tutti i portatori di interesse, comprese le istituzioni del territorio. Con il Bilancio Sociale la
Cooperativa si dota di un ulteriore strumento qualitativo che intende stimolare I'apporto critico da
parte di tutti al fine di garantire un servizio sociale specifico sempre piu attento al mondo che la
circonda.

La cooperativa "Aliante" nasce nel 1997 ad iniziativa di 10 soci che avevano I'esigenza di crearsi
un’occupazione stabile a vocazione sociale, e intendevano offrire servizi specializzati di assistenza,
supporto e attivita specialistiche integrate ai numerosi utenti e a chiunque fosse portatore di un
disagio fisico, psichico o sociale. Il fine era la creazione di una rete di servizi nei confronti dei soggetti
portatori di handicap, anche tramite un coordinamento delle attivita delle associazioni, degli enti e
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degli organismi operanti nella realta locale e no.

La Cooperativa opera quotidianamente per apportare il suo contributo alla costruzione della
comunita del territorio, mettendo a disposizione la propria professionalita per perseguire
I'interesse generale della comunita alla promozione umana ed all’integrazione sociale dei cittadini.

Sin dalla sua costituzione, la cooperativa gestisce servizi di supporto, assistenziali, sociosanitari ed
educativi, e precisamente:

e promuove, direttamente o in unione con altri, servizi di assistenza e di sostegno
socioculturale, educativi e psico-pedagogici;

e organizza e coordina manifestazioni, convegni, incontri culturali e sportivi, e scambi di ogni
genere, al fine di una perfetta integrazione e reinserimento socioculturale dei portatori di
handicap e dei terzi;

e stipula, con istituzione ed enti pubblici e privati, convenzioni e rapporti di collaborazione
per la realizzazione di progetti e servizi opportunamente finalizzati ed articolati;

o offre la possibilita di svolgere attivita sportive, ludico-ricreative e socioculturali in una
completa interazione con la famiglia e il proprio ambiente per un vero e proprio percorso
di crescita e maturazione;

e promuove, organizza corsi di formazione e aggiornamento per operatori e formatori.

Le attivita che hanno caratterizzato la Cooperativa in questo anno sono state:
e Centro Servizi Integrati Per Le Famiglie — Bari Municipio 1

e (Casa Aliante: con la Struttura Socio-Riabilitativa Residenziale
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e (Casa Aliante: Centro Diurno

e Servizio di Assistenza Specialistica Scolastica

e Progetto prevenzione sociosanitaria per la terza eta over 65
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e Progetto SEMI per utenti disabili

Cooperando con le Istituzioni dei vari comuni in cui & presente, la Cooperativa ha subito cercato di
instaurare un rapporto costruttivo con le realta del territorio e la sua presenza risulta sempre piu
positiva e perfettamente integrata con la vita della citta e delle altre realta sociali locali.

1.2 Principi e finalita della rendicontazione sociale

Le finalita e le motivazioni della scelta della Cooperativa Aliante di avviare un processo di
“rendicontazione sociale” sono strettamente connesse al beneficio atteso da questa attivita ed in
ultima analisi ai destinatari del documento.

Le finalita, infatti, riguardano sia la dimensione interna della gestione che il rapporto della

cooperativa con I'ambiente esterno.

Riguardo alla dimensione interna, la rendicontazione sociale favorisce:

a) Una riflessione sulla missione e sull’identita dell’organizzazione. Appare sempre pil
importante riflettere sulla propria identita al fine di poter adeguare la missione ai cambiamenti
ed alle nuove sfide/opportunita che il territorio e la societa in generale pongono alla
cooperativa;

b) Una focalizzazione sugli obiettivi strategici: la rendicontazione sociale permette agli
operatori di avere una visione unitaria dell’azienda e di riconoscere I'impatto dell’attivita delle
singole realta sull’efficienza e sull’efficacia complessiva dell’organizzazione. Tale aspetto appare
fondamentale per far crescere il commitment interno rispetto agli obiettivi strategici, motivare
gli operatori, accrescere il senso di appartenenza all’organizzazione;

c) La verifica dei risultati raggiunti: I'occasione della rendicontazione sociale rappresenta una
opportunita per I'organizzazione per misurare la propria efficienza e per verificare la coerenza
tra i risultati raggiunti e gli obiettivi definiti in sede di programmazione, ovvero |'efficacia.

Riguardo alla dimensione esterna tale rendicontazione ha come obiettivo:

a) Il miglioramento delle relazioni con i “portatori di interesse”: rendere conto del proprio
operato agli stakeholder ed il loro coinvolgimento nel processo di rendicontazione sociale
fondamentale per far aumentare il consenso ed il clima di fiducia dell’ambiente esterno
rispetto all’attivita dell’organizzazione;

b) Una migliore conoscenza all’esterno dell’organizzazione: il bilancio sociale, infatti, non & un
semplice strumento di comunicazione bensi un’occasione per presentare all’esterno
(territorio ed altri attori), attraverso dati ed informazioni specifiche, I'esperienza
dell’organizzazione;

c) Una crescita della reputazione e del miglioramento della qualita: in tal senso il presente
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documento puo rappresentare un vero e proprio strumento di marketing.

| criteri che sono stati seguiti per la redazione del presente documento sono essenzialmente i

seguenti:

Trasparenza: il processo di raccolta dati & stato coordinato e gestito da un gruppo di lavoro
interno della Cooperativa che ha condotto approfondimenti tematici con i vari responsabili,
per individuare le variabili della responsabilita sociale. | dati e le informazioni sono poi stati
rielaborati dal gruppo di lavoro che ha sottoposto i testi alla direzione per completare il
processo di redazione del bilancio sociale

Completezza: il contenuto del bilancio sociale & circoscritto agli impatti diretti della
Cooperativa in termini economici, sociali e territoriali che si riferiscono al periodo dal 1°
gennaio 2024 al 31 dicembre 2024.

Accuratezza: i dati sono ottenuti dai sistemi informativi interni, raccolti dalle funzioni
interessate e consolidate centralmente per la redazione del bilancio.

Comparabilita: ove significativo sono stati riportati le tendenze relative al periodo
precedente.

Chiarezza: il linguaggio utilizzato nella stesura del bilancio € in linea con lo stile di
comunicazione istituzionale adottato nella Cooperativa. Il documento non presenta termini
tecnici, acronimi o altri contenuti che potrebbero non essere noti agli stakeholders e
eventualmente fornisce spiegazioni.

Materialita: le informazioni si riferiscono ad argomenti significativi sotto il profilo economico,
sociale e territoriale. Inoltre, per 'individuazione delle informazioni sono stati considerati i
contenuti estratti dalla testimonianza degli stakeholders e dai feedback che ci sono pervenuti
dall’analisi e dallo studio della Cooperativa.

Affidabilita: le informazioni contenute nel bilancio sono supportate da prove documentali,
condivisibili da terzi, che ne attestano la veridicita.

Equilibrio: le informazioni contenute nel bilancio permettono agli utilizzatori di considerare
I’'andamento positivo e negativo delle performances, ponendo attenzione ai vari argomenti
sulla base della loro rilevanza per gli stakeholders.

Tempestivita: la Cooperativa, si sta impegnando a individuare una cadenza periodica e una
tempistica di pubblicazione in linea con le necessita informative, nel rispetto degli altri principi
guida.

1.3 Metodologia

Il bilancio sociale e stato redatto e condiviso da persone appartenenti a due aree della Cooperativa:

area direzionale (presidente, membri CDA, coordinatori didattici) e area amministrativa. Nel lavoro

sono confluite le competenze e i punti di vista di ognuno con l'obiettivo condiviso di rendere il

bilancio sociale espressione di piu voci.

Le modalita interne ed il processo di redazione del bilancio, nonché le linee guida, sono state

impostate sulla trasparenza delle azioni e sull’oggettivita dei risultati, elementi fondamentali di

questa Cooperativa.

Per ogni area abbiamo analizzato I'efficacia e |'efficienza dei processi caratteristici della Cooperativa

cercando, dove era possibile, di individuare indicatori di input.
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1.4 Destinatari

| destinatari principali del documento sono gli utenti dei servizi, le loro famiglie, i partner, i fornitori
e gli enti pubblici ovvero i protagonisti della vita della cooperativa e i beneficiari del servizio che la
struttura stessa e in grado di erogare.

Altri destinatari del documento sono i lavoratori e tutti quelli che prestano la loro opera nella
Cooperativa. Tutti costoro possono vedere come il loro luogo di lavoro sia utile alla societa e come
essi stessi possano essere parte costitutiva e costruttiva della cooperativa.

Infine, il bilancio sociale & utile alle istituzioni come strumento di monitoraggio della fiducia posta
nell’iniziativa personale dei cittadini, sotto forma di finanziamenti e di aiuti sociali.

Per un’esperienza come quella della Cooperativa, come ricordato nella lettera iniziale, I'apporto ed
il sostegno delle istituzioni € fondamentale, soprattutto perché iniziative come la nostra hanno la
necessita che il loro contributo al bene comune sia pienamente riconosciuto dalla collettivita, per
essere stimolate ad operare in modo sempre piu efficace.

1.5 Modalita di comunicazione

Il presente bilancio sociale viene diffuso attraverso i seguenti canali:
e Bacheca delle Strutture;
* Assemblea dei Soci;

* Pubblicazione sul sito della Cooperativa (www.aliantecoop.it);

* Deposito presso la Camera di Commercio.

1.6 Riferimenti normativi

Il presente bilancio sociale e stato redatto ispirandosi liberamente sia ai Principi di Redazione del
Bilancio Sociale elaborati dal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale sia agli Standard Internazionali
del GRI (Global Reporting Initiative). Dal punto di vista normativo i riferimenti sono:

e Decreto attuativo del Ministero della Solidarieta Sociale del 24/01/08 contenente le Linee
Guida per la redazione del bilancio sociale da parte delle organizzazioni che esercitano
I'impresa sociale;

e Art. 9 del Decreto Legislativo 112/2017 e art. 14 del Decreto Legislativo 117/2017.

Il presente bilancio sociale é stato presentato e condiviso nell’assemblea dei soci del 27/06/2025
che ne ha deliberato I'approvazione.

2 IDENTITA DELLA COOPERATIVA ALIANTE

2.1 Informazioni generali

Di seguito viene presentata la carta d’identita dell’organizzazione al 31/12/2024:

RAGIONE SOCIALE Cooperativa Sociale Aliante - ONLUS
INDIRIZZO SEDE LEGALE E . . . .
Via Calefati Alessandro Maria, 245 — 70122 Bari (BA)
OPERATIVA
FORMA GIURIDICA Cooperativa Sociale Tipo A
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MODELLO DI RIFERIMENTO S.r.l.

DATA DI COSTITUZIONE 15 Settembre 1997

DURATA 31 dicembre 2050
CODICE FISCALE 05058260729
P.IVA 05058260729

REA: Numero repertorio economico amministrativo
BA-394403 - Data di iscrizione 06/11/1997

Albo cooperative - Data di iscrizione 28/10/1998
matricola A135810.

RIFERIMENTI ISCRIZIONI ALBI E
REGISTRI

FORMA AMMINISTRATIVA
ADOTTATA

Consiglio di amministrazione (N. 3 componenti) in
carica per 3 (tre) esercizi

ADESIONE AD ASSOCIAZIONI Iscritta a Confcooperative con matricola n.

88.10 — Attivita di assistenza sociale non residenziale per
CODICE ATECO L o
anziani o persone con disabilita
2.2 Composizione della base sociale

Di seguito vengono riportate alcune informazioni sulla composizione della base sociale:

Soci Soci . . ) quote
L .| N°delibera Tipo Giorno Mese Anno n. quote
Ordinari Volontari versate
X 04 04 2008
X 02 04 2008
X 03 09 2013

3 MISSIONE

La Cooperativa Sociale Aliante si fonda sui principi propri della cooperazione sociale: mutualismo,
uguaglianza, equita, solidarieta e autosufficienza.

In linea con tali principi, Aliante riconosce come fondamentali i valori del rispetto della dignita
umana, empowerment, rete tra soggetti pubblici e privati, ed opera al fine di promuovere il
perseguimento dell’interesse generale della comunita e del territorio, a partire dal soddisfacimento
dei bisogni degli utenti in condizioni di fragilita.

L'approccio che contraddistingue I'operato della Cooperativa & la visione sistemico-olistico, volto a
promuovere una presa in carico globale dell’individuo in un’ottica bio-psico-sociale, secondo la
guale farsi carico di una persona comporta anche accompagnare la sua famiglia e analizzare il
contesto socio-ambientale nel quale la stessa € inserita.

Cio al fine di incentivare il pieno sviluppo di ciascuno non solo nel presente ma anche in un’ottica
futura.

3.1 Finalita Istituzionali

La Cooperativa, come riportato nello Statuto all’art.2, recita:
"...la Cooperativa ha per oggetto: creare una rete di servizi nei confronti dei soggetti portatori di

BILANCIO SOCIALE ANNO 2024 COOP. SOC. ALIANTE



handicap e non, minori, anziani e disabili in genere {(...).

La cooperativa ha lo scopo di perseguire I'interesse generale delle comunita alla promozione umana
e all’integrazione sociale dei cittadini, attraverso la gestione di servizi socio-sanitari, assistenziali ed
educativi, ai sensi dell’art. 1 della legge 381/91.

Essa potra:

- Istituire, gestire ed organizzare, nel rispetto e nei limiti della normativa vigente, attivita di
formazione professionale ovvero corsi di formazione professionale per personale scolastico
di ogni ordine e grado al fine di promuovere la cultura dell’handicap;

- Gestire centri di avviamento allo sport, centri di riabilitazione, studi di ricerca e
addestramento, servizio mensa {(...);

- Mettere a disposizione, ed eventualmente gestire, strutture ed impianti idonei a soddisfare
qualsiasi esigenza sportiva, riabilitativa, culturale e turistica dei disabili, minori a rischio,
anziani, disabili in genere, disagiati, disadattati e normo-dotati;

- Fornire assistenza domiciliare e non, di tipo sanitario, parasanitario, infermieristico e medico-
riabilitativo, conformemente e nei limiti delle disposizioni di legge;

- Promuovere, direttamente o in unione con altri, servizi di sostegno socio-culturale, educativi
e psico-pedagogici;

- Organizzare e coordinare spettacoli, manifestazioni, convegni, incontri culturali e sportivi e
scambi di ogni genere, al fine di una perfetta integrazione e reinserimento socio-culturale dei
portatori di handicap e terzi;

- Stipulare con istituzioni ed enti pubblici o privati convenzioni e rapporti di collaborazione per
realizzare progetti e servizi opportunamente finalizzati e articolati.”

3.2 Valori di riferimento

La Cooperativa Sociale Aliante si riconosce in principi educativi irrinunciabili per la crescita formativa
delll'uomo. Su di essi si basano le scelte strategiche, le politiche e conseguentemente anche i
comportamenti operativi.

La centralita della persona

Cardine della concezione da cui nasce la cooperativa € il riconoscimento del valore assoluto della
persona: ognuno € una persona, unica e irrepetibile, e porta in sé I'immagine originaria di chi I'ha
creata. Lo scopo principale della cooperativa € dunque promuovere la crescita della persona in tutti
i suoi aspetti.

L’apertura alla realta

Secondo una definizione che fin dagli inizi ha guidato I'esperienza della Cooperativa, lo sviluppo
della persona avviene nell'incontro con la realta in tutte le sue sfaccettature. La realta va scoperta,
osservata, interpretata, capita, trasformata.

Il valore dell’esperienza
Strumento e condizione perché cio accada & fare esperienza, intesa come fare e riflettere sul fare.
La parola esperienza indica un rapporto diretto con la realta.

In tale esperienza sono fattori indispensabili il coinvolgimento personale e attivo nel lavoro comune,
I’apporto originale di ciascuno.
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La conquista della liberta

La caratteristica distintiva della persona ¢ la liberta. Si tratta di una conquista che matura nel tempo.
E in questo modo che crescono la capacita di iniziativa, di scelta, di azione autonoma e responsabile
sulla realta.

Il significato della cultura

Scopo specifico della cooperativa € incrementare la capacita di conoscere, ovvero lo sviluppo di una
cultura. La cultura viene intesa come sviluppo critico e sistematico di un’esperienza, un’azione che
tiene continuamente aperto l'interrogativo sul senso della vita e il rapporto di sé con la realta.

3.3 Ambito territoriale

Nel corso di questi anni la Cooperativa ha visto un’espansione del territorio di riferimento. Aliante
opera nei comuni di Bari e del sud barese erogando servizi socioeducativi, sociosanitari e
socioassistenziali per varie categorie di utenza, dai minori agli anziani, sia sotto forma privata sia in
convenzione con gli enti pubblici.

4 STRUTTURA DI GOVERNO DELLA COOPERATIVA
La struttura decisionale e gestionale e costituita da alcuni organi fondamentali, quali I'assemblea

dei soci e il Consiglio di amministrazione.

4.1 Assemblea dei Soci

L'assemblea delibera sulle materie attribuite alla propria competenza dalla legge. L'assemblea
ordinaria puo inoltre essere chiamata dagli amministratori, ai sensi dell’art. 2364, comma 1, n. 5),
c.c., per l'autorizzazione di determinati atti di gestione individuati dagli amministratori, ferma in
ogni caso la responsabilita di questi per gli atti compiuti.

4.2 Consiglio di amministrazione

La societa € amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero di 3
consiglieri, eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina il numero.

Il Consiglio di amministrazione € nominato per un periodo di tre esercizi e scade alla data
dell’Assemblea convocata per I'approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio del mandato.
Il Consiglio elegge nel suo seno il presidente. Al presidente sono conferiti tutti i poteri di ordinaria
amministrazione per poter dare esecuzione alle deliberazioni del consiglio stesso, compiendo tutti
gli atti necessari e connessi all'attuazione delle dette delibere.

Attuale composizione del Consiglio di amministrazione:

Presidente Maria Maddalena PASTORE
Vice Presidente Lucia NOVIELLI

Consigliere Lucia DANIELE

4.3 Relazione sulla vita associativa

Per relazionare sulla vita associativa, gli amministratori, come da statuto, convocano |'assemblea
almeno una volta I'anno in occasione dell’approvazione del bilancio e in quella sede vengono
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descritte tutte le scelte strategiche e gli orientamenti intrapresi nonché i risultati operativi,

economici e finanziari della Cooperativa.

| risultati e 'andamento sono ampiamente descritti nella nota integrativa e nella relazione sulla

gestione che accompagnano il bilancio d’esercizio.

Il bilancio d’esercizio si chiude il 31 dicembre e viene approvato ai sensi di statuto entro 120 giorni

dal termine dell’esercizio o al massimo entro 180 giorni dal termine dell’esercizio.

5

STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELLA COOPERATIVA
La struttura organizzativa della Cooperativa e la seguente:

Assemblea dei soci

)

Consiglio di Presidente
amministrazione

-

Coordinament
generale

S

AN

q
Amministrazione e

geastione del Servizi e progetti
personale

Coordinamento
Coordinamento Servizi
Servizi diurni ; 4 Progetti
socio-sanitari
residenziali

L’organico e costituito dal personale socio e non socio con contratto di lavoro subordinato e dai
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collaboratori esterni. Pil precisamente:
e Responsabile d’azienda;
e Coordinatrice;
e Personale Educativo;
e Addetti ai Servizi Generali;
e Operatori Socio-Sanitario;
e Assistenti sociali;
e Fisioterapisti;
e Assistenti amministrativi;
e Ausiliari.

5.1 Politiche di Impresa sociale

La Cooperativa Aliante ha sempre prestato molta attenzione alle proprie politiche sociali: tutte le
scelte prese per la continuazione dell’attivita sono condivise dagli amministratori ed & diritto
fondamentale per tutti coloro che portano un qualsiasi interesse nei confronti della struttura essere
informati ed eventualmente chiedere giustificazione delle scelte prese. | soci della Cooperativa sono
tutti in parita di condizione e, riunendosi in assemblee prestabilite durante I'anno, hanno la
possibilita di poter esprimere opinioni e reclami. | lavoratori e i volontari sono parte integrante nella
gestione delle strutture: tutti devono partecipare alla costruzione di un luogo che non ¢ solo un
“posto” di lavoro, ma anche un luogo educativo. Un esempio concreto di questo approccio € la scelta
di organizzare per tutti i dipendenti un momento di dialogo con il Consiglio di amministrazione, per
uno scambio di esperienze tra chi dirige e gestisce |’attivita e chi la costruisce operativamente ogni
giorno.

La scelta stessa di redigere un bilancio sociale esprime la chiara volonta degli amministratori di
perseguire la trasparenza gestionale attraverso la consultazione dei risultati operativi.

6 1 PORTATORI DI INTERESSI
Nello schema sono riportati tutti gli stakeholders ai quali la Cooperativa ha scelto di riferire il

proprio operato: Mappatura degli stakeholder

di Aliante

comunita stakeholder esterni
— A
indiretti

utenti;

stakeholder esterni familiari;

dlrspl partner,

fornitori;
enti pubblici;

soci;
dipendenti;

volontari/ S
tirocinanti ———p stakeholder interni

Secondo questo modello, si possono individuare due livelli di portatori di interessi: quelli interni e
quelli esterni, diretti e indiretti. Quelli interni sono quei soggetti che hanno un rapporto diretto
con la Cooperativa perché operano in prima persona con le strutture stesse dell’istituto e sono
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utenti del servizio. Quelli esterni sono i soggetti che operano dall’esterno, come ad esempio le

istituzioni.

6.1

Portatori di interesse interni:

Soci. Costituiscono la base sociale della Cooperativa e sono coinvolti mediante la
partecipazione all’Assemblea dei Soci, attivita di co-progettazione di strategie e interventi,
eventi informali di aggregazione.

Lavoratori. Subito dopo i soci, rappresentano lo stakeholder interno piu importante ed
influente, il cui operato condiziona lo sviluppo dell’organizzazione e da concretezza alle linee
strategiche del management.

Volontari/Tirocinanti. Sono coloro che scelgono di donare del tempo alla Cooperativa,
supportando la realizzazione delle attivita perché si riconoscono nella mission, nella vision e
nelle finalita di interesse generale che persegue la Cooperativa. Rientrano in questa
categoria anche i Volontari di Servizio Civile Universale e i tirocinanti che Aliante ospita per
tirocini curriculari ed extracurriculari, universitari, formativi e di inserimento lavorativo.

6.2 Portatori di interesse esterni
DIRETTI:

e Istituzioni. Rientrano in questa categoria le istituzioni con cui la Cooperativa si relaziona per
la gestione dei servizi e I'aggiudicazione di nuovi. Il loro rapporto si sostanzia in incontri
formali, volti a monitorare I'andamento delle attivita, partecipazione a manifestazioni di
interesse e tavoli di co-progettazione, co-gestione dei servizi socioeducativi e
socioassistenziali che la Cooperativa gestisce per conto degli Enti Pubblici.

* Fornitori. | fornitori sono coloro che forniscono prodotti e servizi, con i quali la Cooperativa
si relaziona, al fine di erogare ai propri “clienti” servizi finali qualitativamente elevati.

* Partner. Al fine di garantire il perseguimento del suo scopo sociale, spesso Aliante collabora
con organizzazioni il cui operato e finalizzato a perseguire gli stessi interessi o che comunque
integrano I'operato della Cooperativa.

» Utenti/Familiari. Rappresentano i beneficiari diretti o indiretti dei servizi e delle prestazioni
erogate dalla Cooperativa e il principale “cliente” della stessa.

INDIRETTI:

e Comunita. Ovvero I'insieme delle persone e dei territori in cui opera la Cooperativa e con cui
entra in contatto tramite i servizi che eroga. Per il coinvolgimento della comunita vengono
realizzate attivita di sensibilizzazione, animazione sociale, iniziative socioculturali e
campagne di comunicazione sui temi ad oggetto della Cooperativa.

7 L'UTENZA E | LAVORATORI
7.1 Utenti iscritti
Andamento numero di utenti - Di seguito una tabella riassuntiva:
SITUAZIONE UTENTI 31/12/2021 | 31/12/2022 @ 31/12/2023 @ 31/12/2024
Casa Aliante RSA - Toritto 8 8 8 8
Casa Aliante Centro Diurno — Toritto 1 1 1 2
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Teatro Sociale 15 20 30 30

Centro Polivalente Comune di / 116 128 166
Santeramo

Progetto SCIAM / 193 420 425
Totale 24 338 587 631
Centro Servizi per Famiglie 174 211 / /
Centro Servizi per Famiglie 174 211 / /
Assistenza Specialistica Scolastica Bari / / 367 342
Assistenza Specialistica Scolastica / 5 8
Pisticci

Assistenza Domiciliare Educativa Bari / / 13 /
Progetto prevenzione per la terza eta / / / 392
Digitalizzazione e robotica / / / 30
Progetto SEMI / / / 13
Totale / / 385 791
TOTALE GENERALE 198 549 972 1.422

7.2 La“risorsa” personale

Di seguito vengono sintetizzati alcuni dati relativi al personale:

SITUAZIONE PERSONALE 31/12/2024
Casa Aliante RSA 9
Casa Aliante Centro Diurno 4
Teatro Sociale 1
Centro Polivalente anziani Santeramo 6
Progetto SCIAM (da gennaio a novembre) 7
Totale 27
Assistenza Specialistica Scolastica Bari 83
Assistenza Specialistica Scolastica Pisticci 1
Progetto prevenzione per la terza eta 7
Digitalizzazione e robotica 2
Progetto SEMI 7
Totale 100
TOTALE GENERALE 127

7.3 1l contributo della formazione

La Cooperativa Aliante, consapevole del contesto in cui deve operare, si impegna costantemente
nella formazione dei propri dipendenti soci e non soci, per approfondire e consolidare le
metodologie necessarie a sostenere le sfide che la realta odierna presenta. Particolare attenzione e
rivolta al tema delle competenze e alla formazione dei nuovi assunti.
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7.4 PROSPETTO TRASPARENZA
Informazioni ex art. 1 comma 125, della Legge 4 agosto 2017 n.

Ragione sociale
AGENZIA DELLE ENTRATE CREDITO D'IMPOSTA R&S
AGENZIA DELLE ENTRATE CONTRIBUTO CINQUE PER MILLE

TOTALE

8 ESAME DELLA SITUAZIONE ECONOMICO/FINANZIARIA

8.1 Conto economico

124

C.F./Partita IVA
Ente Erogatore

06363391001

06363391001

€ Importo
€59.954,22
€ 958.55

€60.912,77

| costi e i ricavi sono stati contabilizzati in base al principio di competenza indipendentemente dalla

data di incasso e pagamento, al netto dei resi, degli sconti, degli

abbuoni e dei premi.

| ricavi relativi alle prestazioni di servizi sono iscritti in bilancio nel momento in cui la prestazione

viene effettivamente eseguita.

| ricavi e i proventi, i costi e gli oneri relativi ad operazioni in valuta sono stati contabilizzati al cambio

corrente alla data di compimento della relativa operazione.

| dettagli sono indicati nella tabella seguente:

CONTO ECONOMICO
A) VALORE DELLA PRODUZIONE
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni
4) Incrementi di immobilizzazioni per lavori interni
5) Altri ricavi e proventi
Contributi in conto esercizio
Alfri
Totale altri ricavi e proventi
Totale valore della produzione
B) COSTI DELLA PRODUZIONE
6) Per materie prime, sussidiarie, di consumo e merci
7) Per servizi
8) per godimento di beni di terzi
9) per il personale:
a) salari e stipendi
b) oneri sociali

c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di
quiescenza, altri costi del personale

c¢) Trattamento di fine rapporto
d) Trattamento di quiescenza e simili
e) Altri costi

Totale costi per il personale

10) ammortamenti e svalutazioni:

a),b),c) Ammortamenti delle immobilizzazioni immateriali e
materiali, altre svalutazioni delle immobilizzazioni

a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali
Totale ammortamenti e svalutazioni
14) Oneri diversi di gestione
Totale costi della produzione
Differenza tra valore e costi della produzione (A-B)
C) PROVENTI E ONERI FINANZIARI:
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31-12-2024

2.115.119
6.987

2.620
77.622
80.242

2.202.348

22.043
430.523
69.809

1.174.486
252.497

89.785

89.785

0

0
1.516.768

80.539

6.854
73.685
80.539
36.211

2.155.893
46.455
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31-12-2023

1.884.139
0

173.062
72.278
245.340
2.129.479

73.861
507.678
59.337

1.050.078
219.326

43.862

41.115
1.436
1.311

1.313.266

81.673

7.146
74.527
81.673
49.499

2.085.314
44.165
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16) altri proventi finanziari:
d) proventi diversi dai precedenti
altri
Totale proventi diversi dai precedenti
Totale altri proventi finanziari
17) interessi e altri oneri finanziari
verso imprese sottoposte al controllo delle controllanti
altri
Totale interessi e altri oneri finanziari
Totale proventi e oneri finanziari (C) (15+16-17+-17-bis)

D) RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA' E PASSIVITA'
FINANZIARIE.:

Totale delle rettifiche di valore di attivita e passivita finanziarie (D)
(18-19)

Risultato prima delle imposte (A-B+-C+-D)

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate
Imposte correnti
Imposte relative a esercizi precedenti

Totale imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e
anticipate

21) UTILE (PERDITA) D'ESERCIZIO

8.2 Stato Patrimoniale riclassificato

STATO PATRIMONIALE ATTIVO
A) CREDITI VERSO SOCI PER VERSAMENTI ANCORA DOVUTI
B) IMMOBILIZZAZIONI
| - Immobilizzazioni immateriali
I - Immobilizzazioni materiali
Il - Immobilizzazioni finanziarie
Totale immobilizzazioni (B)
C) ATTIVO CIRCOLANTE
| - Rimanenze
Il - Crediti
Esigibili entro I'esercizio successivo
Esigibili oltre l'esercizio successivo
Totale crediti (I1)
I1l- Attivita finanziarie che non costituiscono immobilizzazioni
IV - Disponibilita liquide
Totale attivo circolante (C)
D) RATEI E RISCONTI
TOTALE ATTIVO

STATO PATRIMONIALE PASSIVO

A) PATRIMONIO NETTO
| - Capitale
Il - Riserva da soprapprezzo delle azioni
Il - Riserve di rivalutazione
IV - Riserva legale
V - Riserve statutarie
VI - Altre riserve

VII - Riserva per operazioni di copertura dei flussi finanziari
attesi

VIII - Utili (perdite) portati a nuovo
IX - Utile (perdita) dell'esercizio
X - Riserva negativa per azioni proprie in portafoglio

BILANCIO SOCIALE ANNO 2024 COOP

o

0
24.410
24.410

(24.410)

22.045

3.702
14.169

17.871
4174

31-12-2024
0

27.484
175.376
39.474
242.334

43.976

1.038.201
31.200
1.069.401
0

45.380
1.158.757
19.813
1.420.904

31-12-2024

51.212
0

0
70.727
0
226.195

0

0
4174
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132
132
132

1
40.795
40.796

(40.664)

3.501

2.397

2.397
1.104

31-12-2023
0

7.167
260.190
39.474
306.831

1.260.093
90.585
1.350.678
0

8.063
1.358.741
1.547
1.667.119

31-12-2023

51.212
0

0
70.396
0
225.687

0

0
1.104
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Totale patrimonio netto (A) 352.308 348.399
B) FONDI PER RISCHI E ONERI 0 0
C) TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI LAVORO

SUBORDINATO 186.383 235.317

D) DEBITI
Esigibili entro I'esercizio successivo 727.638 989.489
Esigibili oltre I'esercizio successivo 149.335 86.055
Totale debiti (D) 876.973 1.075.544
E) RATEI E RISCONTI 5.240 7.859
TOTALE PASSIVO 1.420.904 1.667.119

Crediti - Distinzione per scadenza
Vengono di seguito riportati i dati relativi alla suddivisione dei crediti per scadenza, ai sensi dell'art.
2427, comma 1 numero 6 del Codice civile:

Quota A
Valore di inizio = Variazione Valore di fine scadente Stk D|_cU| ol dura_ta
- ' . . scadente oltre residua superiore
esercizio nell'esercizio esercizio entro . L :
. - I'esercizio a 5 anni
I'esercizio
Crediti verso clienti
iscritti nell'attivo 1.016.738 (22.202) 994.536 994.536 0 0
circolante
Srzelic Llaan e 162.011 (87.715) 74.296 43.665 30.631 0
nell'attivo circolante
SHEE VRIS G i 171.920  (171.360) 569 0 569 0
nell'attivo circolante
EIEIE el e 1350.678  (281.277) 1069.401  1.038.201 31.200 0

nell'attivo circolante

DEBITI
Debiti - Distinzione per scadenza
Qui di seguito vengono riportati i dati relativi alla suddivisione dei debiti per scadenza, ai sensi

dell'art. 2427, comma 1 numero 6 del Codice civile:

Quota
Valore di inizio = Variazione Valore di fine scadente Sl Di cui di durata
esercizio nell'esercizio esercizio entro sclall dente_ qltre superiore a 5 anni
. g esercizio
I'esercizio
Debiti verso banche 494.236 (384.492) 109.744 87.451 22.293 0
Acconti 9.656 (9.656) 0 0 0 0
Debiti verso fornitori 370.221 (208.238) 161.983 161.983 0 0
Debiti tributari 35.254 107.577 142.831 142.831 0 0
Debiti verso istituti di
previdenza e di sicurezza 135.017 59.956 194.973 102.531 92.442 0
sociale
Altri debiti 31.160 236.282 267.442 232.842 34.600 0
Totale debiti 1.075.544 (198.571) 876.973 727.638 149.335 0
8.2.1 Investimenti
IMMOBILIZZAZIONI
Le immobilizzazioni sono pari a € 242.334 (€ 306.831 nel precedente esercizio).
La composizione e i movimenti delle singole voci sono cosi rappresentati:
Immobilizzazioni Immobilizzazioni Immobilizzazioni Totale
immateriali materiali finanziarie immobilizzazioni

Valore di inizio esercizio
Costo 7.167 777.194 39.474 823.835
Ammortamenti (Fondo 0 517.004 517004
ammortamento)
Valore di bilancio 7.167 260.190 39.474 306.831
Variazioni nell'esercizio
Ammortamento dell'esercizio 6.854 73.685 80.539
Altre variazioni 27.171 (11.129) 0 16.042
Totale variazioni 20.317 (84.814) 0 (64.497)
Valore di fine esercizio
Costo 28.596 770.580 39.474 838.650
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Ammortamenti (Fondo 1.112 595.204 596.316
ammortamento)

Valore di bilancio 27.484 175.376 39.474 242.334

8.3 Modalita di distribuzione della ricchezza prodotta

Gli utili conseguiti vengono regolarmente riportati a nuovo ed imputati a riserva legale e quindi
a indivisibile.
8.4  Rischi
e Crediti commerciali
Non vi & rischio in quanto i crediti, non coperti da piano di rientro hanno scadenza non superiore
ai 18 mesi e comunque tutti i crediti sono certi ed esigibili.
* Depositi bancari
Non sussistono rischi.
* Assegni
Il rischio € molto limitato in quanto la maggior parte degli utenti paga tramite banca.
* Denaro e valori in cassa
Non sussistono rischi a causa della non elevata movimentazione in contanti.
e Altri debiti
Non sussistono rischi.
* Rischio di liquidita
Il rischio di liquidita della Cooperativa e principalmente legato alla tempistica di liquidazione delle
fatture relative la Pubblica Amministrazione.

9 PROSPETTIVE FUTURE

Il bilancio sociale della Cooperativa “Aliante” costituisce I'impegno a comunicare e rendicontare
la missione dell’ente e come esso contribuisce all’accrescimento della responsabilita sociale
comune. L'obiettivo della Cooperativa € I'adozione del Bilancio Sociale quale strumento di
rendiconto periodico della gestione complessiva delle proprie attivita attraverso il completamento
e il progressivo affinamento del documento e della fase interlocutoria con tutti i portatori di
interesse. In tale prospettiva diventa importante individuare specifici indicatori di performance
attraverso i quali si possa misurare e migliorare il grado di soddisfazione di tutti gli stakeholders.
Tale sforzo contribuira al raggiungimento di obiettivi di eccellenza e di qualita in termini di servizi
offerti nella convinzione che i principi costitutivi contenuti nella proposta educativa adottata siano
I’elemento fondamentale e caratteristico da salvaguardare in ottica futura.

Bari, 27/06/2025 La Presidente
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